Ryds Glas: Ryds Glas ville bli av med det stolpiga system dér bara offerten kunde ta
flera veckor i ansprdk. Cadcraft sdg den glasklara 16sningen: produktkonfigurering via
affdrssystemet, med en cadmotor som jobbar i bakgrunden. Resultatet blev sekundsnabba
offerter med kundspecifika 3D-ritningar.

oshing

far tiden att racka till

Forst ut i konfiguratorn &r balkongrécken: stolpar, glas och
vajrar som tidigare specialritades fér varje kund. Nu ska-
par kunderna sjdglva anpassade offerter direkt pd natet,
né&gonting som dkar férsaljningen ordentligt enligt Ryds
Glas affarsutvecklare Niclas Appelberg.

— Det férsta vi tankte var att vi kan generera dubbelt
s& mycket order bara genom att publicera verktyget. Ti-
digare gjorde vara platschefer en offert per dag. Nu kan
de géra tio. Medan en kund i sin tur goér tjugo egna. Da ar
vi med och rdknar pa ett mycket stérre antal objekt, dar vi
dessutom &r ndrmare en affdr eftersom kunden redan &r
nojd med utférande och pris, séger han.

Snabbare aofférer

Att sdlja kundspecifikt glas var tidigare en splittrad
verksamhet. Séljaren dkte ut och pratade med kunden,
forsokte skriva ner sé mycket som majligt, &kte tillbaka
till kontoret och ringde runt fér att f& in priser och annat.
Sedan sammanstdllning och &terkoppling. Det gick om
man hade tur pd ett par dagar, men standard var 1-3
veckor.

— Det &r inte ok i dagens samhdlle, folk krdver ett svar
ganska omgdende. Nu har platscheferna fatt varsin
lasplatta, ute hos kunden knappar de bara in uppgif-
terna, tva sekunder senare ldmnar de ett pris och mailar
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offerten. D& ligger beslutet hos kunden som latt kan ta
stallning till affaren, sGdger Niclas Appelberg.

Ryds konfigurator dr en modern cadmotor i molnet som
bygger pa Cadcrafts nastan 30-&riga erfarenhet av
anpassningar och integration, elegant férpackat i en
webbl&sning frén affdrssystemet Monitor, enligt Cadcrafts
rédgivare Patrik Johansson.

— Det fina &r att vi sammanfogar olika system. Ménga
féretag har ett ERP-system, andra har system som kan dri-
vas av kunder och &ter andra kan leverera en ritning, men
att f& ihop en smidig 16sning dér alla tre delar samverkar,
det ar unikt, séiger han.

Over forvintan

Ryds funderade forst p& en enklare 18sning. Men insag att
de skulle kunna kéra om konkurrenterna ordentligt med
en kraftfull cadmotor i molnet som mullrar igéng varje
gdng en kund eller en saljare matar in uppgifter om ett
balkongracke.

— Vi har sett andra som har liknande system, men de
har inte riktigt alla delar. Det &r f& som l[&dmnar ifrén sig
en snygg ritning, och ingen gér det i 3D. P& sin hdjd férren-
derade bilder som visar pé& ett ungefér hur det kommer
se ut. Vi kan visa exakt hur det blir pé kundens balkong,
sager Niclas Appelberg.
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Malet var att skapa en 2D-bild med stolparnas monte-
ringsplacering. Men nar Cadcrafts integrationsexpert Bert
Lachner méatt alla stolpar med skjutmétt och visade att
en 3D-ritning kan genereras pd ett par sekunder var det
karlek vid férsta utkastet.

— S& har ska det se ut, sa vi rakt ut! Det har blivit
fantastiskt bra, mycket béattre @n vad vi tfrodde. Kunden
far en wow-upplevelse och vi far ett skarpt underlag till
montdrerna, sdger Niclas Appelberg.

De sma detaljerna

Konfiguratorn skapar automatiskt en plocklista som stém-
mer till 100 procent, ner till minsta mutter. S& var det inte
tidigare. Det innebar att montérerna dkte med onddigt
tunga lastbilar fulla med bra-att-ha saker, eller kérde
klassikern "Vi &ker gdrna och hamtar den saknade delen”
vilket innebar att monteringen fortsatter dagen efter istal-
let.

— Det vi far fram frén det nya systemet @r en riktig
bonus. Det kostar tid, pengar och resurser att inte bli klar
pd en géng. Nu blir relationen med kunden battre. Vi kan
s@ga att vi kommer ett datum och vi kommer slutféra job-
bet den dagen eftersom vi har ratt saker med oss, varken
mer eller mindre, sdger Niclas Appelberg.

Néar aterforsaliarna har samma system blir dessutom
priserna konsekventa. Ett specialbestdllt racke kostar lika-
dant oavsett om du ringer Ryds i Umed eller Malmé. Och
prisférandringar slar igenom samtidigt dverallt, enligt
affdrssystemet Monitors sdljare Jonas Persson.

— Det @r en av de viktigaste fordelarna med att ha
konfiguratorn i sitt affdrssystem. Tack vare att Cadcrafts
cadmotor &r integrerad med ett flexibelt ERP-system ar
vi med stormsteg pd vag bort frédn programmeringsla-
get och har ddrmed sankt trosklarna ordentligt. Vill man
lagga till produkter, dndra priser eller sdljtexter s slér
det igenom pd& hemsidan och i ritningarna direkt, sdger
han.

Aldrig mer tillbaka till ruta ett

Att konfigureringen sker i affarssystemet far Ryds saljsiff-
ror att glansa. Men det 6ppnar ocksd ett stérre fonster
mot eftermarknaden. Glas har ndmligen en liten egenhet.
Det kan gé sénder. Nar konkurrenterna skickar ut nédgon
som ska mata, ringa och eventuellt f& alla méatt ratt sitter
Ryds redan med trumf p& hand. Eller i alla fall i affars-
systemet.

— Ryds har den exakta uppgiften i datorn om hur glaset
ska se ut, de behdver inte ldgga ett par timmar pé& att
&ka ut fér att méta en ruta de redan tillverkat. De kan
enkelt skapa en ersatiningsleverans. Dar kan Ryds nu kliva
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RYDS GLAS

* Ett familjeféretag i tredje generationen.
Finns p& 120 platser i Sverige och omsétter
cirka en miljard.

* Verksamheten dr uppdelad i bilglas och
glasmasteri. Allt fran att byta en trasig
ruta till diskbdnksglas och balkonginglas-
ning.

* Ryds Glas styrka bygger pd ndrheten till
kunderna och smidigheten hos de lokala
glasmasterierna kombinerat med den
samlade kompetensen och styrkan hos det
storre foretaget.

fram med den professionalitet man férvantar sig av en
stor leverantér, sdger Jonas Persson.

Kostnaden ingen fraga

Dags for den slutgiltiga fragan: vad kostar det? Niclas
Appelberg @r dvertygad om att systemet betalar sig
sjalvt och mer dartill.

— Vi har en dataavdelning sjglva, men gick utanfor
huset for att kunna f& det gjort pd& en begransad tid. Tio
veckor klarar vi det inte sjélva pd. Det finns inte. Sedan
far vi vaga kostnaden mot det vi kommer tjéna.

Frén borjan sdg man inte alla férdelar, fokus lag pé att
spara tid fér platscheferna.

— Med Monitor och Cadcrafts kreativa 16sningar hade
vi kommit mycket langre @n s& redan vid forsta utkastet,
sdger Niclas Appelberg.

Framtidens tillverkning

Och det slutar inte har. Ndsta steg &r att generera step-
filer i 3D sé& att arkitekter kan plocka in balkongen i sin
3D-modell. Det gér till och med att f& ut NC-koder till
borrmaskinerna som kor glaset, dé kan Ryds glas bdrja
planera for ett mindre lager och mer orderstyrd tillverk-
ning.

— Har finns en unik chans att leverera en mycket mer
kundorderstyrd kansla for slutkunden. En helt special-
byggd, hantverksmdassigt skapad produkt fér den egna
uteplatsen. Fast med vart system gors det p& ett industria-
liserat sdtt och Ryds kan leverera en komplett ritning p&
tvda sekunder. Det tar bort stora overheadkostnader och
sGtter press p& hela branschen, sager Cadcrafts Patrik
Johansson.

MER INFORMATION: patrik.johansson@cadcraft.se
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