C cadcraft

iTOOLS SURVEILLANGE MANAGER

[




C cadcraft

iTools Surveillance Manager ar ett integrerat tilldaggsprogram for dvervakning
av servrar, harddiskar, Autodesk Vault-backups och servertjanster.

Systemet bygger pa att 6vervakade enheter i natverket kontinuerligt skickar
information till en central server. Vid informationssammanstallningen skickas
en varning ut via e-mail om nagonting inte fungerar som det ska. En varning
skickas ocksa ut om harddisken bérjar bli full och nyttjandegraden éverstiger

ett forutbestamt varde.

PROAKTIVT

Om en tjanst slutar att fungera eller hela
servern stannar, skickar systemet ut ett e-mail
varje timme. Detta ger utrymme till att vara
proaktiv och forhindra eventuella drift-
storningar fore de intraffar eller paverkar
produktionen.

HITTA FEL SNABBARE

Felsokningen gar snabbare da det ar lattare att
lokalisera vad som har gatt snett tack vare
informationen i e-mailet.

OVERVAKAR

e Utpekade diskar i vald server

e Forutvalda tjanster som ar aktiva pa servern

e Genomfotrda Autodesk Vault-backups

e Ser till att Autodesk Vault-backup inte ar
aldre an antal forvalda timmar

e Disk var tionde minut

e Tjanster var femte minut

LARM

e Nar forvalt antal timmar uppnatts for
backup, darefter var 24:e timme tills felet
avhjalpts

e 15 minuter efter felet intraffat pa tjanst
och disk, darefter en gang per timme tills
felet avhjalpts

e Skickas via e-mail till valfritt antal e-
mailadresser



